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Présentation

Dolibarr est un ERP / CRM, un progiciel de gestion intégré et un outil de gestion de la
relation client. Il s’adresse aux entreprises, petites ou grandes, mais aussi aux associations et aux
indépendants. La premiére version a été publiée en 2002, le code est sous licence libre et disponible
sur Github.

La communauté autour de ce logiciel est tres active, avec des devcamp réguliers et plusieurs
entreprises qui se sont spécialisées sur cet outil, vraiment trés bien et complet. Il est en plus
modulaire, ce qui lui permet de s’adapter a tout type de demande.

Voila comment il se présente, nous sommes ici sur le tableau de bord, qui permet de suivre
d’un coup d’ceil votre activité.

R S [] © v oom ) =

Accueil Adhérents  Tiers  Produits | Services  Projets  Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses

Rechercher

Lt Mon tableau de bord

VUE GLOBALE AGENDA PROJETS PROPOSITIONS COMMERCIAL... COMMANDES
3 Configuration {y. 323 :;;1, r;t:‘:: ﬁ Afaire ‘:l :::::s e . &;. : 'a;cli:r:v | A refuser E Quvert [41]
= outils d'administrati...
& Utilisateurs & Group... . FACTURES COMPTE BANCAIRE {KDHEREMTS CONGES
E Impayees Arapprocher ®  Avaider Q) A approwver
Cheques a deposer [F) (%) @B Cotisations a recevoir -t
Informations de connexion Les 5 demniéres factures clients modifies
Utilisateur 2 Parrice Superadmin B FA2310-0003 E Ma petite entreprise 162,00 € 25/10/2023 [ ]
Connexion précédente 24/1012023 18:17 B FA2310-0002 E vite et Propre 10000 € 25/10/2023 [}
B FA2310-0001 [ A vos fourneaux 280,00 € 25/10/2023
Les 5 plus anciennes factures client impayées
i FA2310-0002 H vite et Propre 100,00 € 26/10/2023 [ ] Clients dont 'en-cours autorisé est dépassé
i FA2310-0003 [ Ma petite entreprise 162,00 € 26/10/2023 [ ]
Total 262,00 €
Les 5 derniers produits/services modifiés.
Factures clients par mois 4 maintenance Maintenance 12000 HT 241102023 [ ]
Nb de factures par mois Montant de factures par mois (HT) © mageia_linux Mageia Linux 70,00 HT 2411012023 [ ]
. I 2021 | 2022 2023 . N 2021 | 2022 2023 @ arch_linux Arch Linux 70,00 HT 2411012023 .
1 1
08 08 © manjaro_linux Manjaro Linux 6000 HT 24/10/2023 [ ]
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Configuration

Une fois installé, la premiére chose a faire est d’aller dans la configuration. Il faudra d’abord
renseigner les informations sur votre société, comme le nom, 1’adresse, le mail, mais aussi le type
d’établissement, le numéro SIREN, les informations de TVA.

~ e = & 8 102

@ Patice v
jces Projets Commerce Facturaton | Paiement Banques | Caisses

Rechercher - Configuration

1 Mon tableau de bord Lespace configuration permet de réaliser le paramétrage initial afin de pouvoir commencer & utiiser Fapplication. Les parametres dinstallation ne peuvent étre remplis que par les utilisateurs administrateurs niguement. Les deux étapes obligatoires
sont les deux premires entrées dans le menu de configuration, soit

3% configuration

SociétélOrganisation

RN ER LA ﬁ Configuration - Société/Organisation

Affichage

Menus Parametres de base utiisés pour personnaliser le comportement par défaut de votre application (par exemple pour les fonctionnalités liées au pays).

Traduction

Valeursfitresiiris par def...

Widgets.

Alertes o Configuration - Modules/Applications

Securité

Ce logiciel est une stite de nombreux ons. Les modules & vos besoins doivent étre activés. Les eniées de menu apparaitront avec factivation de ces modules.

Limites et précision
PDF

Emails £\

SMs

Dictionnaires

Divers
£ outils d'administrati...

& Utilisateurs & Group...

Ensuite, il faudra aller dans la configuration des modules. Dolibarr est modulaire, vous pouvez
donc n’activer que les modules qui vous seront nécessaires dans votre activité, selon vos besoins. Et
les modules sont nombreux, pour gérer un grand nombre de cas d’usage.

La communauté propose également des modules payants sur le Dolistore, la place de marché de
Dolibarr.

o s = o 8 102

¥ Patiice
jces Projets Commerce Facuration | Pajement Banques | Caisses

3% configuration

Société/Organisation Mot-cié - - RAFRAICHIR

Modules/Applications

Q
I}
]

Affichage
Menus
Traduction Gestion des Ressources Humaines (RH)
Valeursffiltresftris par déf...

Widgets.
et suivi des congés des Gestion et déclaration des notes de
Alertes :

B i (wansports, repas, )
sécurits
Limites et précision ] s © s © Q

PDF
7 RECRUTEMENT GRH
Emails A Gestion et suivi des campagnes de

sMs B couemnen
Dictionnaires
(o)) (o))

Divers

UTILISATEURS & GROUPES ADHERENTS DEMANDES DE CONGES NOTES DE FRAIS
Gestion des uilisateurs / employés et Gestion des adhérents d'une Dé
&% groupes associatior ha em

sources humaines
it, contrats d

(gestiot

£ outils d'administrati...

P Gestion de Ia relation client (GRC)
& Utilisateurs & Group... ( )
TIERS PROPOSITIONS COMMERCIALES COMMANDES EXPEDITIONS

Gestion des tiers (clients, prospects) Gestion des devis/propositions Gestion des commandes clients Gestion des expéditions et réceptions

B econaes B commercies B W iens
s © s © s © (@)}

CONTRATS/ABONNEMENTS INTERVENTIONS GESTIONNAIRE DE TICKETS GESTION DUNE BASE DE CONNAISS...

Gérer un e connaissance ou

[ﬂ diassistance (KM)

Gestion des interventions chez les

B e =
(@)] (@)]

Gestion des contrat
Il abonnements recurren

(0))

GESTION DES PARTENARIATS
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La plupart des modules, une fois activés, proposent une page de configuration, en cliquant sur
la petite roue crantée a c6té de la coche pour les activer. Cela permet de les adapter a vos besoins et
de proposer des options.

S o &

Produits | Services  Projets  Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses  GRH

e - Configuration du module Factures Retour liste des modules

= Mon tableau de bord

4 Divers  Réglemens  Atributs supplémentaires (factures)  Atributs supplémentaires (ignes)  Atributs supplémentaires (facture modeles)  Atributs supplémentaires (ligne de factures modéles)
3% Configuration
Société/Organisation
Modules/Applications Modéle de numérotation des factures et avoirs
Affichage
Menus i
Nom Description Exemple Etat  Infos
Traduction
Valeursfitresiris par déf... s Renvoie une numérotation au format FAyymm-nnnn pour les factures standards, FRyymm-nnnn pour les factures de remplacement, ACyymm-nnnn pour les factures Aos010001 o))
— dracompte et AVyymm-nnnin pour les avoirs oilyy est fannée, mm le mois et nnnN un compteur sans rupture ni retour & 0.
Alertes e Renvoic une numérotation au format FAYYMM-fnn pour s factures standard et AVYYM-NNN pour s avoits ol Yy € Fannée, mm I¢ mois et nnnn estun compieur sans oo oo ©
— rupture ni retour a zéro
Limites et précision Renvoie un numéro personnalisable selon un masque & deéfinir.
PDF Mi d
s = s tons. D
sms
Dictionnaires
Divers
= outils d'administrati...
2 Utilisateurs & Group... Modéle de document de factures
Nom Description Etat Défaut  Infos Apercu
sponge Modéle de facture PDF Sponge. Un modéle de facture complet [ o) 1]
crabe Modéle de facture PDF Crabe. Un modéle de facture complet (ancienne implémentation du modéle Sponge) (0)] [m] [}

Génération depuis des modéles OpenDocument (Fichier .ODT ou .0DS LibreOffice, KOffice, TextEdit...).

Dolibarr est personnalisable et disponible dans diverses langues. Dans la partie Configuration,
vous avez plusieurs menus qui permettront de le personnaliser a vos couleurs et suivant vos besoins.

S
Produits | Services  Projets  Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses
Rechercher v Affichage
L Mon tableau de bord Les paramétres affectant 'apparence et la présentation de l'application peuvent étre modifiés ici.
%
Société/Organisation Langue et présentation Théme et couleurs  Tableau de bord Page de connexion Style CSS

Modules/Applications
Affichage

Menus Langue
Traduction
Valeurs/filtresliris par def...
Widgets

Alertes

Sécurité

. - ENREGISTRER
Limites et précision
PDF

Emails A
SMs Divers

Langue par défaut B8 Frangais (fr_FR) -

Activer la prise en charge multilingue pour Ia relation client ou fournisseur ()]

Dictionnaires . A

) Adficher un bouton pour ajouter rapidement un élément, dans le menu en haut & droite (®)]
Divers
o A Cacher le lien vers lide en ligne "@" [ o]
= outils d'administrati...

- Longueur maximale par défaut des listes 20
& Utilisateurs & Group...
Longueur maximale par défaut des listes courtes (e.g. dans la fiche client) 3

Afficher la colonne de sélection de champ et de ligne & gauche (& droite par défaut)

Premier jour de la semaine Lundi  ~
Jours ouvrables par défaut de la semaine (Exemple: 1-5, 1-6) 15
Heures de travail par défaut d'une journée (Exemple: 9-18) 918
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Utilisation

On peut avoir plusieurs utilisateurs bien évidemment, avec chacun des droits adaptés a ses

usages et son utilisation. Ces utilisateurs peuvent étre réunis dans des groupes.

Produits | Services  Projets

Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses

GRH

Documents

Fechercher - & Utiisateurs (2) 20 v = = = [+
122 Mon tableau de bord

® -
X Configuration . actit ax
£ Outils d'administrati... ~ Identifiant Nom Prénom Responsable hiérarchique ~ Tél pro. Tél portable EMail Société Demiére connexion Etat =
2 Utilisateurs & Group... & parrice % SuperAdmin Patrice @ contact@numericatous.fr Utiisateur inteme 25/10/2023 07:27 o
Ul=zrs §) vsmith smith Viviane % 2 Patrice SuperAdmin @ info@numericatous.fr Utilsateur inteme o

Nouvel utilisateur

Liste des utiisateurs

Vue hiérarchique

Tagslcatégories utilisat...
Groupes

Nouveau groupe:

Liste des groupes

Sur la fiche d’un utilisateur, on retrouvera toutes ses informations et on pourra également
télécharger sa carte de visite.

Rechercher -

Lt Mon tableau de bord

3¢ configuration

£ outils d'administrati...

Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses

& | utiisateur | Permissions [EE)

Viviane Smith © ®

9 18000 Bourges, France
@ info@numericatous.fr

Interface utilisateur

Import calendriers externes

RH et banque

Note  Fichiersjoints  Suivi

Retour liste <

& Utilisateurs & Group... Identifiant Vsmith Couleur de I'utilisateur
Utiisateurs Type Interne Tags/catégories
Nouvel utilisateur )
salarié Lien tiers / contact Cet utilisateur n'est ni un prospect. ni un client, ni un fournisseu

Liste des utilisateurs

Vue higrarchique

Tagslcatégories utlisat...
Groupes

Nouveau groupe:

Liste des groupes

Responsable hiérarchique
Forcer le valideur des congés
Posteffonction

Heures de travail (par semaine)
Salaire

Tarit horaire moyen

Tarit journalier moyen

Date dembauche

Date de naissance

Liste des groupes pour cet utilisateur

Groupes

o
3 Patrice Superadmin
o

2 Patrice Superadmin

Secrétaire

Lien adhérent

Signature

£ Identifiants
Période de validité de lidentfiant

Derniére connexion

Utilisateur non lié & un adhérent

ENVOYER EMAIL @ REGENERER MOT DE PASSE REGENERER ET ENVOYER MOT DE PASSE DESACTIVER SUPPRIMER
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L’agenda permet de savoir ce qui se passe, les actions effectuées sur Dolibarr (création d’un
tiers, validation de facture, etc) sont affichées dedans. Et bien siir, vous pouvez y gérer vos rendez-
vous avec vos prospects et clients.

- ® | Patice v
Tiers  Produs | Services  Projels  Commerce Facturation | PaiementBanques | Calsses  GRH . outls
o Py = & & & @ :
e B Agenda v B wrs sl o Rester € Oct.2023 > Avourchui 5 Q [+]
| BRI Calendrier par défaut [J Congés [J Anniversaires des contacts
Créer événement
Liste v & Patrice SuperAd... v &% - B M M
Mes événem. incomplets s .
Mes événem. terminés
Evénements incomplets # LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
Evenements termines s + |26 + |27 + |28 + |29 + |30 + o1 +
Calendier .
Mes événem. incomplets o
Mes événem. terminés
I E———— 02 + 03 + o4 + o5 + o6 + o7 + o8 +
Evénements terminés 40
Rapports
Tags/catégories 09 + 10 + o + 12 + s + 1 + 15 +
a
16 + o + 18 + 19 + 20 + 2 + 2 +
)
23 + 2 + 5 + 2 + o2 + 28 + 29 +
12 18:07 Produit debian... o 12 05:08 Tiers Ma petite.... o
n | 2 Hmapetite enveprise
-  18:07 Produit ubuntu.. 5 05:10 Tiers Ma petie...
2 2 E Ma petite entreprise
|o 18:08 Produit manjar... |ous:10ners Mapetie... -

Voici la liste des tiers. Les informations affichées sont configurables et adaptables suivant ce
dont vous avez besoin.

® patice v

Accueil  Adhérents  Tiers  Produits | Services  Projets Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses Documents Agenda  Outis

Rechercher - B reso 20 = [+)
B Tiers
v 2 v
Nouveau tiers A4 -
Liste v v Ouvert v X
Liste d cts. -
ERCBEE + Nom du tiers Nom alternatf Code client Code postal Type du tiers Téléphone Nature de tiers Etat =0

Nouveau prospect

Liste des clients H A vos fourneaux CU2310-00004 69001 TPE 0478963698 o
[Ener=n [ Aux cartons CU2310-00002 18000 TPE 70245874512 o
Tags/catégories clients/pr...
H Ma petite entreprise CU2310-00001 37000 TPE 0645127845 o
B Contacts/Adresses
Vite et Propre CU2310-00003 75001 PME/PMI 0145784525 c Ouvert
OTRRNEN | viectron 7 C &= o
Liste
Prospects
Clients
Autre
Tags/catégories de conta...
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Sur la fiche d’un tiers, vous retrouverez toutes ses informations et vous pouvez lui envoyer
un mail. Avec les différents onglets, vous avez acces a tout ce qui le concerne.

Produits | Services  Projets  Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses  GRH  Docum

Rechercher - )
):: | Tiers Contacts/Adresses Prospect | Client Projets [} Objets référents Modes de réglement Notes Fichiers joints Evénements/Agenda [}
B Tiers
Nouveau tiers Aux cartons Retourliste < >
Liste 9 45, rue du 11 novembre, 18000 Bourges, France - Cher
J 0245874512
Liste des prospects

@ contact@cartons.fr
Nouveau prospect

Liste des clients

N dient Nature de tiers Tags/catégories clients
ouveau clien
RIS S Code client CU2310-00002 Type du tiers TPE
a 1d. prof. 1 (SIREN) Effectifs 1-5
Contacts/Adresses
Nouveal ContactAdresse 1d. prof. 2 (SIRET) Type dentité légale
Liste 1d. prof. 3 (NAF-APE) Capital 1000,00€
Prospects 1d. prof. 4 (RCS/RM) Maison mére
=iz Id. prof. 5 (numéro EORI) Commerciaux Aucun commercial particulier affecté
Autre
Tags/caté d . Numéro de TVA Lien adhérent Tiers non lié a un adhérent
ags/catégories de conta...

ENVOYER EMAIL w FUSIONNER  SUPPRIMER

Fichiers joints. Les 10 derniers événements liés = o
Fichiers Reéf.  Par Type Tire - Date
Aucun @39 Q Patice £ Evénements in... Projet PJ2310-0001 validé 25/10/2023 05:24
#3s  J Patice £ Evénements in... Projet PJ2310-0001 créé 25/10/2023 05:24
@34 Patice £ Evénements in... Commande C0O2310-0004 validée 25/10/2023 05:22

Vous pouvez gérer vos produits et services, y attribuer des tags et renseigner de nombreuses
informations. Dolibarr propose également des statistiques permettant d’avoir des informations
facilement lisibles sur les produits, les tiers, les ventes.

®  Parrice v
Accueil Adhérents Produits | Services  Projets Commerce Facturation | Paiement Banques | Cai GRH  Documents Agenda  Outils —~
Rechercher g &0 Espace produits et services
© Produits
Statistiques Les 15 deiers produits/services modifiés Liste compléte

Nouveau produit
Liste 4 maintenance Maintenance 24/10/2023 120,00HT @
SHISYES I Proguits en vente © mageia_linux Mageia Linux 24/10/2023 7000HT @
Tags/catégories W Produits en achat

Produits hors vente et ho, © arch_linux Arch Linux 24/10/2023 70,00HT @
& services W Services envente B

5 et © manjaro_linux Manjaro Linux 24/10/2023 60,00 HT @
e m Senvices en achat
Liste 8 Servioss hors vents et ho... © ubuntu_linux Ubuntu Linux 2411012023 30,00HT @
Statistiques @ debian_linux Debian Linux 24/10/2023 20,00HT @
Tags/catégories
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On peut créer et suivre des projets en relation avec les clients.

Projets  Com

Rechercher M B Espace facturation et paiement

B Factures clients

Nombres de factures validées - Facture client Les 3 derniéres factures clients modifiées Montant TTC Date modif.
Nouvelle facture
Liste 2,0 i FA2310-0003 &, [ Ma petite entreprise 194,40 25/10/2023 @
. W En retard (30 jours)
Liste des modeles 1.5 I En retard (15 2 30 jours) B FA2310-0002 & H Vite et Propre 120,00 25/10/2023 @
Réglements 10 I En retard (< 15 jours)
Statistiques B A encaisser (dci 15 jours) B FA2310-0001 & H A vos fourneaux 336,00 25/10/2023
05
I A encaisser (dans 152 30 jours)
& commandes factura... o [ Aencaisser (dans plus de 30 jours)
Nombres de factures validées
Commandes clients délivrées a facturer [E) Montant TTC A facturer
1= Paiements divers.
B C02310-0003 & H A vos fourneaux 336,00 33600 @
Factures clients brouillons N
o B co23100005 & [ Ma petite entreprise 194,40 000 @
Aucune facture BC02310-0002 & H Vite et Propre 120,00 000 @
Total (Reste & facturer: 336,00) 650,40 336,00

Et voici une facture, avec ses différents champs (que 1’on peut adapter) et les informations
nécessaires. Une fois préte, un document au format PDF est généré, prét a étre envoyé au client.

4 o & ]
Accuei Produits | Services  Projets  Commerce Facturation | Paiement Banques | Caisses GRH  Documenis Agenda  Oul
Rechercher - )
B Facture client Contacts/Adresses  Notes Fichiers joints () Evénements/Agenda (£
B Factures clients
Nouvelle facture FA2310-0002 Retourliste < >
Y Réf. client " :
o= E Vite et Propre (Autres factures)
utres factures)
Liste des modéles - e et Fropre EESVES
Reglements -
Statistiques
Type Standard Montant HT 100,00€
Commandes factura... d s v &
B Réductions ou crédis disporibles % dlient ra pas de remise relative par défaut Montant TVA 2000€
Ce client na pas ou plus de crédit disponible.
. . Montant TTC 120,00€
s aiemetiEline Date facturation 25/10/2023
Conditions de raglement Aréception Réglements Date Type. Compte bancaire Montant
Date limite réglement 26/1012023 Déja réglé (hors avoirs et acomptes) 0,00
Mode de réglement Espéce Facturé 120,00
Compte bancaire 1 Banque Reste  payer 120,00
Description TVA PU.HT PUTTC Qté Réduc. Total HT
@ ubuntu_linux - Ubuntu Linux 20% 30,00 36,00 1 30,00
@ arch_linux - Arch Linux 220% 70,00 84,00 1 70,00
w ENvOYEREMAIL [l sAISIRREGLEMENT [l CLASSER ‘ABANDONNEE' [l CREERFACTURE AvoiR [l cloner [EERVECEIVEY
Fichiers joints Les 10 derniers événements liés = [+)
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Pour finir

Dolibarr, fort d’une longue expérience et d’une active communauté, est un outil vraiment tres
bien fait, complet, souple et adaptable a de nombreux besoins.

Il est pratique a utiliser, sa modularité est une vraie force et ses nombreux modules additionnels
permettent réellement de 1’adapter a de trés nombreux cas d’usage.

C’est un outil qui n’a rien a envier aux outils propriétaires et vers lequel nos TPE / PME
devraient se tourner.

Bibliographie

https://www.dolibarr.org/?lang=fr&Il=fr
https://wiki.dolibarr.org/index.php/Accueil
https.//frwikipedia.org/wiki/Dolibarr
https://www.dolibarr.org/#community
https://github.com/Dolibarr/dolibarr
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