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Présentation

Dolibarr est un ERP / CRM, un progiciel de gestion intégré et un outil de gestion de la
relation client. Il s’adresse aux entreprises, petites ou grandes, mais aussi aux associations et aux
indépendants. La premiére version a été publiée en 2002, le code est sous licence libre et disponible
sur Github.

La communauté autour de ce logiciel est trés active, avec des devcamp réguliers et plusieurs
entreprises qui se sont spécialisées sur cet outil, vraiment trés bien fait et complet. Il est en plus
modulaire, ce qui lui permet de s’adapter a tout type de demande.

Voila comment il se présente, nous sommes ici sur le tableau de bord, qui permet de suivre
d’un coup d’eeil votre activité.

L Mon tableau de bord

VUE GLOBALE AGENDA PROPOSITIONS COMMERCIALES CoMMANDES
% Configuration 6 en retard aluin Afaire E N A accepter | A refuser [41] E Ouvert [43]
10000% en retard (2] Z Atacurer Liviee et A facturer

= Outils d'administration

& Utilisateurs & Groupes FACTURES COMMANDES FOURNISSEURS FACTURES FOURNISSEUR COMPTE BANCAIRE
E Impayées E Ouvert E A payer A rapprocher (a2]
En attente de réception Cheques a déposer

CONGES
Q)  Aapprowver

Commandes fourisseurs par mois Factures clients par mois
Nombre de commandes par mois Montant total de commandes par mois (HT) Nb de factures par mois Montant de factures par mois (HT)
N 2023 | 2024 2025 W 2023 [ 2024 2025 N 2023 | 2024 2025 N 2023 | 2024 2025
10 10 10 100
08 08 08 80
6 06 6 60
4 04 4 40
0, 02 0, 20
0 0 0
JFMAMJJASOND JFMAMJIASOND JFEMAMJJASOND JFMAMUJJASOND
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Configuration

Une fois installé, la premiére chose a faire est d’aller dans la configuration. Il faudra d’abord
renseigner les informations sur votre société, comme le nom, 1’adresse, le mail, mais aussi le type
d’établissement, le numéro SIREN, les informations de TVA.

X Configuration

L Mon tableau de bord

3% Configuration

Société/Organisation

Modules/Applications »
PP E Configuration - Société/Organisation

Affichage

Menus Paramétes de base utllisés pour personnaliser le comportement par défaut de votre application (par exemple pour les fonctionnalités liées au pays).

Traduction

Valeursffiresitris par défaut

Widgets

Alertes Configuration - Modules/Applications

sécurite

Limites et précision Ce logiciel est une suite de nombreux Les modules correspondants & vos besoins doivent &tre activés. Les entrées de menu apparaitront avec Factivation de ces modules.
PDF

Emails

SMs

Dictionnaires

Divers
= outils d'administration

& Utilisateurs & Groupes

Ensuite, il faudra aller dans la configuration des modules. Dolibarr est modulaire, vous pouvez
donc n’activer que les modules qui vous seront nécessaires dans votre activité, selon vos besoins. Et
les modules sont nombreux, pour gérer un grand nombre de cas d’usage.

La communauté propose également des modules payants sur le Dolistore, la place de marché de
Dolibarr.

3$ configuration Modules/Application

1 Mon tableau de bord
Modulesfapplications disporibles Rechercher un extene  De un module externe  Développer son propre modulefapplication

3% configuration

Société/Organisation Mot-clé M N m

Modules/Applications

(0]

Affichage
Menus
Gestion des Ressources Humaines (RH)
Traduction

Valeursiiltres/tris par défaut
Widgets

Alertes

Sécurité ° ¢ O

Limites et précision

UTILISATEURS & GROUPES ADHERENTS DEMANDES DE CONGES NOTES DE FRAIS

PDF

RECRUTEMENT GRH
Emails . .
sms H a
Dictionnaires
Divers
= Outils d'administration Gestion de la relation client (GRC)
& Utilisateurs & Groupes
TIERS PROPOSITIONS COMMERCIALES COMMANDES EXPEDITIONS

A B 2 = »
& © & © % © % ©

CONTRATS/ABONNEMENTS INTERVENTIONS GESTIONNAIRE DE TICKETS BASE DE CONNAISSANCE
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La plupart des modules, une fois activés, proposent une page de configuration, en cliquant sur
la petite roue crantée a coté de la coche pour les activer. Cela permet de les adapter a vos besoins et
de proposer des options.

Agenda

- 2% Configuration du module Factures Retour liste des modules

L Mon tableau de bord

B Divers  Réglements  Attributs supplémentaires (factures)  Atributs supplémentaires (lignes)  Attributs supplémentaires (facture modéles)  Attributs supplémentaires (ligne de factures modéles)
3% Configuration
e saicy Modgéle de numérotation des factures et avoirs
Modules/Applications

Affichage .
Nom Description Exemple Etat Infos
Menus
Traduction Renvoie une numérotation au format FAyymm-nnnn pour les factures standards, FRyymm-nnnn pour les factures de remplacement, ACyymm-nnnn pour les
Mars ! P ! P P ! P FA0501-0001 (@))

Valeurs/firestris par défaut factures dracompte et Avyymm-nnnn pour les avoirs oil yy est Fannée, mm le mois et nnnn un compteur Sans rupture ni retour & 0.

Widgets T Renvoie Une numérotation au format FAyymm-nnnn pour les factures standard et Avyymm-nnnn pour les aveirs oll yy es I'année, mm le mois et nnnn est un PADSOT000T O
Alertes compteur sans rupture ni retour & zéro
Sécurité

Renvoie un numéro personnalisable selon un masque & définir
Limites et précision

ZZ;.S Mercure Q
SMs
Dictionnaires
Divers
Modeéle de document de factures

= outils d'administration

& Utilisateurs & Groupes Nom Description Etat Défaut  Infos  Apercu
sponge Modéle de facture PDF Sponge. Un modéle de facture complet [ o)
crabe Modéle de facture PDF Crabe. Un modéle de facture complet (ancienne implémentation du modéle Sponge) (@)) m]

Génération depuis des modeles OpenDocument (Fichier .ODT ou .0DS LibreOffice, KOffice, TextEdit...).
Liste des répertoires des modéles OpenDocument

DOL_DATA ROOT) WO

Dolibarr est personnalisable et disponible dans diverses langues. Dans la partie Configuration,
vous avez plusieurs menus qui permettront de le personnaliser a vos couleurs et suivant vos besoins.

cturation | Paiement Ban

- X Affichage
Ll Mon tableau de bord e tres affe ence e ésel e euvent étre é

% Configuration

Société/Organisation Langue et présentation ~ Thémeetcouleurs ~ Tableaudebord ~ Page de connexion  StyleCSS  Documentation des composants UX
Modules/Applications -

Affichage

Menus Langue

Traduction
08 Francais (_FR) -

o))

Valeursiiltres/tris par défaut
Widgets
Alertes

sur la relation client ou fournis:

Sécurité

Limites et précision [ enrecisrer |
PDF

Emails

€S Divers

Dictionnaires

lement un élément, dans le menu en ha

Divers Afficher un bou

= outils d'administration

o

Utilisateurs & Groupes

s listes 20

Longueur maxim dans la fiche client) 3
Afficher la colonn n de champ et de ligne e (celle de droite est ©
Premier jour de la semaine Lundi  ~

5/10



Numericatous.fr

Utilisation

contact@numericatous.fr

On peut avoir plusieurs utilisateurs bien évidemment, avec chacun des droits adaptés a ses
usages et son utilisation. Ces utilisateurs peuvent étre réunis dans des groupes.

L4 Mon tableau de bord
3% configuration
= outils d'administration

& Utilisateurs & Groupes
Utilisateurs

Nouvel utilisateur

Liste des utilisateurs

Vue hiérarchique
Groupes

Nouveau groupe

Liste des groupes

& Uiilisateurs & Groupes

Rechercher

Utilisateur:

Groupe:

Les 2 demiers utilisateurs créés

& sabine smith sabine.smith 20/09/2025 13:13 [ ]

& superadmin patrice 19/03/2025 07:27 [ ]

Les 3 derniers groupes créés

Sur la fiche d’un utilisateur, on retrouvera toutes ses informations et on pourra également
télécharger sa carte de visite.

L Mon tableau de bord
3% Configuration
= outils d'administration

& Utilisateurs & Groupes
Utilisateurs

Nouvel utilisateur

Liste des utilisateurs

Vue hiérarchique
Groupes

Nouveau groupe

Liste des groupes

Facturation | Paiement Ba

& Utilisateur Permissions Interface utilisateur Import calendriers externes
i I Sabine Smith ®

dentifiant sabine.smith
Type Interne

sable hiérarchique

& superadmin

e valideur des congés

onction Administratif

ravail (par semaine)

Tarif horaire moyen

Tarif journalier moyer

ENVOYER EMAIL

RH et banque

Note Fichiers joints Evénements/Agenda

Retour liste <

Couleur de lutiisateur 007fff
Lien tiers / contact e t
Signature

Séourite
Période de validité de l'dentifiant

Clé pour AP

m m REGENERER MOT DE PASSE REGENERER ET ENVOYER MOT DE PASSE DESACTIVER [l SUPPRIMER
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L’agenda permet de savoir ce qui se passe, les actions effectuées sur Dolibarr (création d’un
tiers, validation de facture, etc), tout est affiché dedans. Et bien siir, vous pouvez y gérer vos rendez-
vous avec vos prospects et clients.

& @ ®

Facturation | Paiement Ba GRH  Agenda  Outis

B Agenda Ve liste Vuemos | Voesemane  Vuejour  Vue parui < Déc. 2025 > Aujourdhui = Q
& Evénements Calendrier par défaut [ ] Congés [ ] Anniversaires des contacts
Créer événement
2 v [y v v -
Liste & SuperAd... & ;] o
M éve let:
OGRS # LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
Mes événem. terminés
Evénements incomplets 2 + |25 + |26 + |27 + | 2 + | 2 + +
Evénements terminés
Calendrier
Mes événem. incomplets
" o + 0 + o3 + o4 + o + 06 + o +
Mes événem. terminés
Evénements incomplets
Evénements terminés
Rapports 08 + 09 + 10 +on + 1 + B + o +
2. 14:00 Projet 1
2 B von occas
15 + 16 + 17 + 18 + 19 + 20 + o2 +
2o 10:15 ROV devis °
L Homnsmin
22 + 2 + 2 + 25 + 26 + 2 + 2 +
2 + + s + o1 + + + o +

Voici la liste des tiers. Les informations affichées sont configurables et adaptables suivant ce
dont vous avez besoin.

uration | Paiement Bat

H tes o 20 - [+]

B Tiers
& Commerciaux
Nouveau tiers
Liste ax . . ouvert
Prospects i
= ~ Nom du tiers Nom alternatif Code dlient Commerciaux Code postal Type du tiers Téléphone Nature de tiers Etat
Nouveau prospect
Clients
en H John Smith CUZ2509-00001 4 superadmin 18000 TPE [ ouvert |
Nouveau client
(Re 2 H Mon carton CU2509-00002 4 superadmin 37000 PME/PMI [ ouvert |
Nouveau fournisseur
H Mon occas CU2509-00003 4 superAdmin 37000 PME/PMI [ ouvert |

B Contacts/Adresses
Nouveau Contact/Adresse
Liste

Prospects

Clients

Fournisseurs

Autre
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Sur la fiche d’un tiers, vous retrouverez toutes ses informations et vous pouvez lui envoyer
un mail. Avec les différents onglets, vous avez acces a tout ce qui le concerne.

Accueil  Tiers  Produits

H Tiers Contacts/Adresses Prospect | Client Objets référents Modes de réglement Notes Fichiers joints Evénements/Agenda

H Tiers Mon carton ® Retour liste < >

Nouveau tiers
N E 37000 Tours, France - Indre-et-Loire

@ contact@mon-carton.fr
Prospects

Nouveau prospect
Type du tiers PME/PMI

Clients
Nouveau client ‘CU2509-00002 Effectifs 51-100
Fournisseurs ~ . o
N ; ye denis Iégale Société & responsabilté limitée (SARL)
jouveau fournisseur
5000,00 €
B Contacts/Adresses
Maison mere
Nouveau ContactAdresse e
Liste Commerciaux & superAdmin
Prospects
& d. prof. 5 (num
Clients
. d. prof. 6 (numéro RNA)
Autre Numéro de TVA
ENVOYER EMAIL MODIFIER m FUSIONNER SUPPRIMER
Fichiers joints Les 10 derniers événements [+]
Fichiers Réf  Date Par Type Titre

@11 2009251509 § SuperAdmin 3 Evénemen.. Commande CO2509-0002 validée

Vous pouvez gérer vos produits et services, y attribuer des tags et renseigner de nombreuses
informations. Dolibarr propose également des statistiques permettant d’avoir des informations
facilement lisibles sur les produits, les tiers, les ventes.

Facturation | Palement Ba

Espace produits et services

© Produits
Statistiques Les 3 demiers produitsiservices modifiés
Nouveau produit

Liste ©cp CD par lot 20/09/2025 2000HT @
Statistiques

) a © Boite_grande boite de rangement 1 20/09/2025 1000HT @
2 Services .

Nouveau service Services en °

4 Maintenance maintenance logicielle 20/09/2025 250,00 HT
Liste

Statistiques

¢ Expéditions
Nouvelle expédition
Liste

Statistiques
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On peut également créer et suivre des projets et des taches en relation avec les clients.

* Opportunités | Projets
Nouvelle opp. ou projet
Liste
Liste des opp. ouvertes
Liste des projets ouverts

Statistiques

= Tacheslactivités
Nouvelle tiche
Liste

Statistiques.

© Suivi dutemps

Liste

Et voici une facture, avec ses différents champs

~* Projet

-8
a

Contacts du projet Tiches  Temps consommé
PJ2512-0001

Projet migration

 Mon carton
Usage Stivre une opportunité
Suivre des taches ou du temps passé
Facturer e temps passé
Statut opportunité Proposition / 40 %
Montant opportunité 5000 € éré opp.: 2000 €
Budget o€

Fichiers joints

16/12/2025 - 16/01/2025

&4 Contacts assignés

Modele de document baleine ~

Vue d'ensemble Notes

GENERER

Fichiers joints

Evénements/Agenda

Retour liste

Brouillon

Description

Projet de migration.

SNOKEREH w m CRESRY m SUPPRIMER

Les 10 derniers événements o
Réf - Date Par Type Titre

23 16/12/25 05:44  § SuperAdmin & Evénements ... Projet PJ2512-0001 créé

(que ’on peut adapter) et les informations

nécessaires. Une fois préte, un document au format PDF est généré, prét a étre envoyé au client.

B Factures clients
Nouvelle facture
Liste

Liste des modéles
Réglements

Statistiques

B Factures fournisseur
Nouvelle facture

Liste

Liste des modeles
Réglements

Statistiques
B commandes facturables

Charges | Dépenses spécia..
Charges fiscales/sociales
TVA

Paiements divers

B Facture client

ﬁ

Type

Réductions ou créd

fa

Origine

Cond. réglement

mite rég

Mode de réglement

com

cturation

Contacts/Adresses Notes Fichiers joints
(PROV2)
Réf. client

[ Mon occas (Autres factures)
.

Standard

16/12/2025

Atéception
17/12/2025

Virement bancaire

bancaire principal

Ajout nouvelle ligne

i)

@ Boite_grande - boite de rangement 1 - 10 € HT

2

22| Fomat -

Talle -

B I USA-L

Evénements/Agenda

9/10

@ [&) Source

Retour liste >

Brouillon (a valider)

Montant HT 000€
000€
000¢€

Réglements Date Type Compte bancaire Montant

éja régle e e 0,00
Facturé 0,00
Reste a paye 0,00

TVA PU.HT RUTTC Qe Réduc.

20% v 10,00 1



Numericatous.fr contact@numericatous.fr

Pour finir

Dolibarr, fort d’une longue expérience et d’une active communauté, est un outil vraiment trés
bien fait, complet, souple et adaptable a de nombreux besoins.

Il est pratique a utiliser, sa modularité est une vraie force et ses nombreux modules additionnels
permettent réellement de I’adapter a de trés nombreux cas d’usage.

C’est un outil qui n’a rien a envier aux outils propriétaires et vers lequel nos TPE / PME
devraient se tourner.

Bibliographie

https://www.dolibarr.org/?lang=fr&I=fr
https://wiki.dolibarr.org/index.php/Accueil
https.//frwikipedia.org/wiki/Dolibarr
https://www.dolibarr.org/#community
https://github.com/Dolibarr/dolibarr
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